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Ateliers de définition de parcours vt
d’accompaghement d’Education
populaire

Contexte:

La Communauté urbaine de Dunkerque a mis en place un pole rare dans une collectivité: un service
Education populaire. Ce service propose des actions d’éducation populaire pour encapaciter les habitants
sur les enjeux de transition écologique, mais est aussi sollicité par les autres services de la collectivité
pour étre aidé dans la conception d’actions similaires. Ainsi, le service souhaitait étre aidé dans la
structuration de I'aide apportée en interne, afin de diffuser les méthodes et valeurs d’éducation
populaire.

Objectifs:
Définir un parcours adapté aux objectifs et contraintes, en deux temps:

- un atelier de mise a plat du parcours réel et actuel
- un atelier de parcours idéal/ parcours projeté

Définir un parcours qui sappuie sur I’ Education populaire: 'objectif est d’incarner par 'accompagner les
ambitions et méthodes de I'Education populalre afin que les habitants bénéficient d’actions bien
congues, mais aussi que les agents accompagnés montent en compétence.
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1. Atelier de définition d’un
parcours d’accompagnement de
projets
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Mise en oeuvre

Conception
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Atelier de définition de parcours
d’accompagnement

Objectif:

Cet atelier peut a la fois mettre a plat le parcours tel qu’il existe, et ensuite proposer une nouvelle
maniere de fonctionner dans un parcours projeté. Les outils présentés peuvent étre utilisés a la fois pour
poser un parcours réel, et un parcours projeté.

Il est indispensable d’avoir défini des objectifs en amont de la définition d’un parcours projeté.

Déroulé:

1. Définir le phasage de projet
2. Définir les différentes étapes des phases
3. Ajouter les outils nécessaires au passage d’étapes

Nombre de participants:

3 a 8 participants

Durée: 2h

i

gt |

. i s =
g, wf ﬂ e



Cahier technique - Communauté urbaine de Dunkerque

(o))

Les étapes de l'atelier

1. Définir un phasage de projet
2. Définir les différentes étapes par phases

3. Ajouter des outils
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1. Définir un phasage de projet

Proposer les phases en
amont permet temporaliser
le projet et de définir quelles
sont les étapes qui

( Phase1 ) | ( Phase2 ) | ( Phase3 ) | ( Phase4 ) | ( Phase...| Permettent de passerala

phase suivante.

En général, une phase se
termine par une instance
(présentation, COPIL, ...).

Il n’y a pas de limite au
nombre de phases.
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2. Définir les différentes étapes

par phases

( Phase1 ]

| Phase

( eape )( Etape )( fape )( Etape J( Etape | ( Eape )( Etape ) Erape

ler échange

(tél ou mail)

Rencontre et cadrage

Lanalyse

de la demande Réunion de cadrage

Pour chaque phase, nous
proposons plusieurs étapes, a
choisir, a modifier ou a écarter.

Cette étape de l'atelier vise a
faire réfléchir les participants a
ce qu’ils font actuellement et ce
qu’ils aimeraient faire, tout en
étant réaliste.

Réunion de lancement



2. Définir les différentes étapes
par phases

Chaque étape est représentée par un outil (une étape
= une feuille), dans laquelle nous précisons ses
prérequis (que faut-il pour réaliser cette étape ?)et ses

objectifs.
e N
Nom de I'étape Réunion de cadrage

Prérequis Objectifs Prérequis Objectifs
Prérequis n°1 Objectif n°1 « Validation collective + de la direction - Clarifier les engagements réciproques
Préretiiiis i3 Obiectif n°2 « Une présentation doit étre préparée « Confirmer le budget

X a . J . + Une salle doit étre réservé dans la halle des
Prérequis n°3 Objectif n°3 transitions
Prérequis n°4 Objectif n°4 « La présence du décisionnaire et du porteur

de projets est indispensable
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3. Ajouter des outils

[ Phase 1 ] ( Phase Dans chaque étape, nous

mett|9n5 er]l_lumiére Iles gul'gils
( Etape )( Etape ]( Etape )( Etape ]( Etape ] ( — )( — ]( — que I'on utilise pour la realiser.
(outil 1) (outil 1) (outil 1) (outil 1) (outil 1) (outiH Les outils sont matérialisés par
un outil (un outil = une feuille).

Rencontre et cadrage

ler échange Lanalyse

i Réunion de cadrage Réunion de lancement
(tel ou mail) de la demande 8
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2. Atelier de spécification du
parcours d’accompagnement de
projets
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2. Atelier de spécification du 9
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parcours d'accompagnement —

Contexte:

Le service Education populaire a une forte spécificité, qui est de s’appuyer sur les méthodes de I’éducation populaire dans ses
actions, mais aussi dans la maniere dont ces actions sont congues. Alors, il était nécessaire de ne pas perdre cette spécificité dans
la construction d’un parcours d'accompagnement aceptisé et d’intégrer les modalités d’éducation populaire.

Objectif:

Cet atelier vise a intégrer, dans le parcours projeté, les méthodes spécifiques a employer, les conseils a garder en téte, les outils a
proposer, etc. qui assurent que I'accompagnement sera bien conforme a l'objectif de diffusion de I'éducation populaire dans la
collectivité

Déroulé:

1. Amélioration des phases et étapes

2. Amélioration des outils actuels et nouveaux

3. (Option) Infuser des postures liées a la particularité du service

Nombre de participants:
3 a 8 participants

Durée: 2h
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Les étapes de l'atelier

1. Amélioration des phases et étapes
2. Amélioration des outils actuels et nouveaux

3. (Option) Infuser des postures liées a la particularité du
service
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1. Amélioration des phases

et des étapes

( Phase1 )

( Phase 1+ )

( Etape J( Etape )( Etape )( Frope J

(eepe )( Epe )( Erape )

[ Phase2 )

Aprés une mise en commun,
on se rend souvent compte
gue les pratiques different au
sein d’un méme service.

Cela permet de les
homogénéiser, choisir celles
qui semblent le plus
pertinente, mais aussi ajouter
ou mieux définir une phase
ou une étape.

C’est aussi le moment
d’imaginer des nouvelles
pratiques.

. . Evaluation et
Rencontre et cadrage Conception Mise en ceuvre e
Capitalisation
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2. Amélioration des outils actuels

et nouveaux
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[ Phase 1 J

( Etape )[ Etape J[ Etape J
outil 1 outil 1

[ Phase1+J

[ Phase 2 J

( Etape J[ Etape J[ Etape J

l outil 1 |

' outil 1 l

Dans le cadre de 'accompagnement a Dunkerque

Exemple des améliorations apportées sur une phase avec ses étapes et ses outils

Réunion de cadrage Réunion de lancement

tel ou mail

4 Y

Etude du projet

Plan de charge

Grille d’évaluation

a Y
Liste des objectifs

pédagogiques

Rencontre et cadrage

Lanalyse
de la demande

iLil-L

I Bl i

L'étape précédente engendre
généralement des
modifications sur les outils.

Dans certains cas, certains
sont supprimés, d’autres sont
modifiés et de nouveaux
apparaissent.

-
Support de présentation
du service

~

Un langage commun




2. Amélioration des outils actuels et

nouveaux

Présentation de 'outil
d’atelier
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Nom de l'outil

0 OUTILS )
L3 .

Les objectifs | ce que cela permet:
e N
1 q
5 1
: 1
1 1
! i
1 1
et et et o e _

. .
Qui le remplit ?
---------------- \\I : --------------\\\I ; --------------\\\I -----------------------_\\‘
! Touslesagents | ! Lesporteurs | ! Le chargé ! E !
1 DLEP vl de projets i i deprojet DLEP | ! (
\\ /l \‘ I' I\ /l N ’,l

_____________________________________________________________________________

3 \ \ N,

! : L] [ 1

E Tableur partagé E ! Présentation E i Impression E E i
: ] il i €

L] L]
Qu'est ce qu’il contient ?
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Les objectifs de 'outil

Les personnes ayant acces

a l'outil

Les personnes ayant acces
a l'outil

Les composants
de l'outil
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2. Amélioration des outils actuels et 077 oo

nouveaux [z
Présentation du service
Exemple de Dunkerque
Les objectifs [ ce que cela permet :
| Présenter les prestations du service i
Qui le remplit ?
i Tous les agents \‘E Les porteurs \ Le chargé [ . . ‘E
5 DLEP 5 de projets i deprojetoLer | i Directrice i
Quelle forme prend l'outil ?
Q ________________ @ _______________ O _______________ Q _________________________ y
i Tableur partagé E i Présentation i t  Impression g E i
______________________ Qu'est ce qu'il contient ? ———————
e Les missions
e La photo d'équipe ’
! e Photos des projets
= e Lestalents
e Les sujets
e |e lien avec la communauté urbaine
de Dunkerque ;
.o FAQ




3. (Option) Infuser des nouvelles
postures

( Phase1 ) ( Phase 1+ ) ( Phase2 ] [Dansle cadre de Dunkerque,
cella f:o_nc,ernalt l;l,n serV|.ce
( Etape J( Etape )( Etape J ( Etape )( Etape )[ Etape J ;Fc))eF)Cd?a:liig'danS|educatI0n

|outi|1| (outiHJ (outilz) (outil 1) (outil 1) Lobjectif était alors d’avoir

des postures communes afin

loutilzl (outiIZJ (outil3) (outilz) [Post“ure) d’infuser I'’éducation

‘ populaire de la méme
(outil3) [Posture;] maniere dans tous les

projets.

Rencontre et cadrage

Réunion de cadrage

ahier technique - Communauté urbaine de Dunkerque

Clarifier avec le commanditaire les enjeux d’un
accompagnement orienté éducation populaire



22

g

FRES '™ i n i 'y = i
e - i =
‘, - M = ik Wﬂ !

[ — |

. -
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Présentation de 'outil d’atelier

intervient

__________________

A quelle phase cela 3> [ [ [ |

<

............................................................................................

Nom de la posture

Les objectifs

__________

<
Les conditions de réussites
Comment ¢a fonctionne ?
<

— Conditions pour lesquels
cela fonctionnera

— Qu’est-ce que cela
implique ?
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3. (Option) Infuser des nouvelles postures:-. .cew-oean

Exemple de Dunkerque I

____________________________

1 2 3 4
Clarifier un accompagnement différent

—Les objectifs | les besoins auquel cela répond: —

.............................................................................................

.............................................................................................

Comment ¢a fonctionne ?

e Doit étre présent sur la présentation du
service

e Evoquer le droit & l'erreur, la
co-construction et le participatif

__________




3. Atterrir sur un objet commun



Poster des phases de projet

Rendre accessible et utilisable les différentes phases concues précédemment
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Les conseils de I'éduc’ pop’
(1] Cultiver 'amusement sans sacrifier la crédibilité

Proposer des formats ludiques o

des méthodes utiisées dan:

[2 ) Embarquer les porteurs de projets Jamit Rt

/e clés de compréhension

[3X Favoriser I'appropriation de la démarche 125

Les étapes clés

Premier échange
(mail ou téképhone)

Obtenir toutes ‘Avoir obtenu - Décider
les infos nécessaires les ressources dlaccompagner

e
fasoliere fou mets ! D
pid i s Ty p Brance dcaicnen
‘existante) du. B z
iz qundravei| i)
it 0 vassion | (1) ([
o e

combien 7007

Se donner rdv
Halle des transitions

Réunion

- Rencontrer [équipe.
« Premire idéation
+ Partager e planning

Les consells
deédue oy

N
Conception
les ils de I'éduc’ pop’ ke

[1 )X Cultiver Famusement sans sacrifier la crédibilité |

© - Temps de travail Arbitrer sur des choix de conception
sacralisé dans Iagenda ey hale Créer une to do partagée = répartition
e vl @] . Crer e o do artagse < 15
Temps d'échange Difient ne?
ifférentes options Faire un calendrier de projet
O [Py Défint i associer et quand Définr e canier des

= { T option est choisic NGNS

A Les conseils Loption extchoisie Mt ARNNe]
fabr witer s, Toute Iéquipe 8 définr un rétroplanning

o [ o e Partager avec les porteurs

Réunion interne.

avec tous les agents
i vont étre

investis dans e

interr

projet
Réalisation d'une

e 3 routs Crber sctpterte
feule e 5 déroulé

Préparer les outils
Résultats > modulo du

oL

(@] Vi
du résutat
(@] Ciier e possoee
détape

© - Rappeler les délais
de fabrication

+ Partager les infos.
Faire nterface

O i

@ - raire la production

Les conseils dela VO3 laV finale

datidng poy'

©: Suivre Iévolution de
Ia fabrication et étre
présent lors de doute
Trowver des solutions
de secours

L y
3
Checkiist
Anusire
des prestataires
® et accord cade
Checkist Outilde suivi
Annusire des (3pOI 08 proisy)
prestatares ot accord Outil de gestion
care dos stocks
Outide suivi Lesintervenants
(reporting projer)
Outi de geston des Facltateur
stocks tlou Makers
Lesinteruanants

+ Enlever les flous
Bien préparer linstalation,
Ia réservation de salle
et anticiper les possible
problémes logistiques

+ Calibrer la présence
delaDLEP

3
Checkist

1 de suivi
(reporting projet)

Lesinteruenants

Facilitateu
etfou Makers

Avoir prévu au
(@] cadroge 12 présence -
o0 non ds la DLEP o
o T
5 questions

r— e = &
s R o o pres— i pasinge
ks . o
TR TR Pt o it
s oviar bl
o mo
S s
= Veille partagée -
st ;
ol de s Temepirigee
Lesinterverants (reporting projet) Outl de suivi
To do partagée. (reporting proj
. | T g ® TR
Liste des. o_b]un.ilx - s
e Direction 12 mom oot pe——
Classeur de fiche présentation DLEP = - N ‘ ‘
s ; Veltepartagée | Charte fae
o Classeur de fiche. de fiche projet Veille partagée pa a er L pématiqve
projet Modulo / conducteur Outi de suivi Todo
pédagogique. (reporting projet) partagée
outl de i
(reporting projet) Lesintervenants
7o do parcagée
Mi: Eualuation et capitalisation
Les conseils de I'éduc’ pop’ 9 _~ Les conseils de I'éduc’ pop’
Favoriser |'appropriation de la démarche 13 tonomie grice & un partage total des ressources utilisées ) Educ pop de qualité en restant informé des initiatives émergentes )
— lLesétapesclés — lesétapes clés
‘Suivi de projet / Retours porteur
relationnel Jour) de projet - externe

Mail 3 destination du service

accompagné qui récapitule

les apprentissages et met
isposition les ressources utiles

Avec les personnes impliquées
dans e projet et une personne de
Féquipe des faciltateurs pour
capitaliser surles méthodes et

Analyse du chargé de projet de

I'accompagnement 3 parti de la

grille 'anaiyse utilsée en cadrage
omplétion fiche projet

AJ+2 de lévénement, le chargé
de projet appelle e porteur
ccompagné pour faire un debrief
a chaud de fa maniére dont sest

passé l'accompagnement et outiis (& a fois catalogue DLEP et
Complétion du catalogue d'outils banque de méthodes)
s consens etde la banque de méthodes
e Tidue poy'

Les consells
- d Les consells Les conseils
deine pov’ deFédue boy

&) Fiche
référence projet
Liste des objectifs
pédagogiques

Mailtype
e bilan retours projet

Grille pour bilan interne
Catalogue DLEP.
Banque de méthodes
Lesintervenants

Direction adjointe |

Direction N+2 |

Faciltateur etjou Makers

Vous pouvez accéder au
parcours grand format en
télécharger les parcours dans la
ressourcerie !



