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Contexte: 

La Communauté urbaine de Dunkerque a mis en place un pôle rare dans une collectivité: un service 
Éducation populaire. Ce service propose des actions d’éducation populaire pour encapaciter les habitants 
sur les enjeux de transition écologique, mais est aussi sollicité par les autres services de la collectivité 
pour être aidé dans la conception d’actions similaires. Ainsi, le service souhaitait être aidé dans la 
structuration de l’aide apportée en interne, afin de diffuser les méthodes et valeurs d’éducation 
populaire. 

Objectifs: 

Définir un parcours adapté aux objectifs et contraintes, en deux temps:  

- un atelier de mise à plat du parcours réel et actuel
- un atelier de parcours idéal/ parcours projeté

Définir un parcours qui s’appuie sur l’Éducation populaire: l’objectif est d’incarner par l’accompagner les 
ambitions et méthodes de l’Éducation populaire, afin que les habitants bénéficient d’actions bien 
conçues, mais aussi que les agents accompagnés montent en compétence. 
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Ateliers de définition de parcours 
d’accompagnement d’Éducation 
populaire



1.  Atelier de définition d’un 
parcours d’accompagnement de 
projets
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Objectif: 

Cet atelier peut à la fois mettre à plat le parcours tel qu’il existe, et ensuite proposer une nouvelle 
manière de fonctionner dans un parcours projeté. Les outils présentés peuvent être utilisés à la fois pour 
poser un parcours réel, et un parcours projeté.

Il est indispensable d’avoir défini des objectifs en amont de la définition d’un parcours projeté. 

Déroulé: 

1. Définir le phasage de projet
2. Définir les différentes étapes des phases
3. Ajouter les outils nécessaires au passage d’étapes

Nombre de participants: 

3 à 8 participants

Durée: 2h
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Atelier de définition de parcours 
d’accompagnement
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1. Définir un phasage de projet  

2. Définir les différentes étapes par phases

3. Ajouter des outils
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Les étapes de l’atelier
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Proposer les phases en 
amont permet temporaliser 
le projet et de définir quelles 
sont les étapes qui 
permettent de passer à la 
phase suivante.

En général, une phase se 
termine par une instance 
(présentation, COPIL, …). 

Il n’y a pas de limite au 
nombre de phases. 

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque

Nous avons proposé 4 phases martyrs : 

Rencontre et cadrage Conception Mise en œuvre ÉvaluationC
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1. Définir un phasage de projet
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Pour chaque phase, nous 
proposons plusieurs étapes, à 
choisir, à modifier ou à écarter.

Cette étape de l’atelier vise à 
faire réfléchir les participants à 
ce qu’ils font actuellement et ce 
qu’ils aimeraient faire, tout en 
étant réaliste.

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque

C
ah

ie
r t

ec
hn

iq
ue

 - 
C

om
m

un
au

té
 u

rb
ai

ne
 d

e 
D

un
ke

rq
ue

2. Définir les différentes étapes 

par phases

Exemple d’une phase : 

Rencontre et cadrage

1er échange 
(tél ou mail)

L’analyse 
de la demande

Réunion de cadrage Réunion de lancement
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Chaque étape est représentée par un outil (une étape 
= une feuille), dans laquelle nous précisons ses 
prérequis (que faut-il pour réaliser cette étape ?)et ses 
objectifs. 

Dans le cadre de l’accompagnement à 
Dunkerque

2. Définir les différentes étapes 

par phases

Exemple d’une phase : 

Exemple d’une étape : 
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2. Définir les différentes étapes 
par phases
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Dans chaque étape, nous 
mettons en lumière les outils 
que l’on utilise pour la réaliser.  

Les outils sont matérialisés par 
un outil (un outil = une feuille). 

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque
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3. Ajouter des outils

Exemple d’une étape composée 
d’outils: Rencontre et cadrage

1er échange 
(tel ou mail)

L’analyse 
de la demande

Réunion de cadrage Réunion de lancement

Support de présentation 
du service

Un langage commun
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2. Définir les différentes étapes 
par phases



2.  Atelier de spécification du 
parcours d’accompagnement de 
projets
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Contexte: 
Le service Éducation populaire a une forte spécificité, qui est de s’appuyer sur les méthodes de l’éducation populaire dans ses 
actions, mais aussi dans la manière dont ces actions sont conçues. Alors, il était nécessaire de ne pas perdre cette spécificité dans 
la construction d’un parcours d’accompagnement aceptisé et d’intégrer les modalités d’éducation populaire. 

Objectif: 
Cet atelier vise à intégrer, dans le parcours projeté, les méthodes spécifiques à employer, les conseils à garder en tête, les outils à 
proposer, etc. qui assurent que l'accompagnement sera bien conforme à l’objectif de diffusion de l’éducation populaire dans la 
collectivité

Déroulé: 
1. Amélioration des phases et étapes  
2. Amélioration des outils actuels et nouveaux
3. (Option) Infuser des postures liées à la particularité du service

Nombre de participants: 
3 à 8 participants

Durée: 2h

2. Atelier de spécification du 
parcours d’accompagnement
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2. Définir les différentes étapes 
par phases
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1. Amélioration des phases et étapes  

2. Amélioration des outils actuels et nouveaux

3. (Option) Infuser des postures liées à la particularité du 
service
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Les étapes de l’atelier
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Après une mise en commun, 
on se rend souvent compte 
que les pratiques diffèrent au 
sein d’un même service. 

Cela permet de les 
homogénéiser, choisir celles 
qui semblent le plus 
pertinente, mais aussi ajouter 
ou mieux définir une phase 
ou une étape. 

C’est aussi le moment 
d’imaginer des nouvelles 
pratiques. 

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque
Nous nous sommes rendus compte qu’il n’y avait pas d’étape de 
capitalisation sur les projets déjà effectués, nous l’avons ajouté: 

Rencontre et cadrage Conception Mise en œuvre
Évaluation et 
Capitalisation
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1. Amélioration des phases 

et des étapes
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L’étape précédente engendre 
généralement des 
modifications sur les outils. 

Dans certains cas, certains 
sont supprimés, d’autres sont 
modifiés et de nouveaux 
apparaissent.

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque
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2. Amélioration des outils actuels 
et nouveaux

Exemple des améliorations apportées sur une phase avec ses étapes et ses outils 

Rencontre et cadrage
1er échange 
(tel ou mail)

L’analyse 
de la demande

Réunion de cadrage Réunion de lancement

Support de présentation 
du service

Un langage commun

Étude du projet

Plan de charge

Grille d’évaluation

Liste des objectifs 
pédagogiques

Étude du projet
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Nom de l’outil

Les objectifs de l’outil

Les personnes ayant accès 
à l’outil

Les personnes ayant accès 
à l’outil

Les composants 
de l’outil

Présentation de l’outil 
d’atelier

2. Amélioration des outils actuels et 
nouveaux
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Exemple de Dunkerque

2. Amélioration des outils actuels et 
nouveaux

Présentation du service

Présenter les prestations du service

Directrice

● Les missions
● La photo d’équipe
● Photos des projets
● Les talents
● Les sujets
● Le lien avec la communauté urbaine 

de Dunkerque
● FAQ



21

Dans le cadre de Dunkerque, 
cela concernait un service 
spécialisé dans l’éducation 
populaire. 

L’objectif était alors d’avoir 
des postures communes afin 
d’infuser l’éducation 
populaire de la même 
manière dans tous les 
projets. 

Dans le cadre de l’accompagnement à Dunkerque
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3. (Option) Infuser des nouvelles 
postures

Exemple des améliorations apportées sur une phase avec ses étapes et ses outils 

Rencontre et cadrage

Réunion de cadrage

Clarifier avec le commanditaire les enjeux d’un 
accompagnement orienté éducation populaire
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3. (Option) Infuser des nouvelles postures
Présentation de l’outil d’atelier

Nom de la posture

Les objectifs

Conditions pour lesquels 
cela fonctionnera

Qu’est-ce que cela 
implique ? 

À quelle phase cela 
intervient
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3. (Option) Infuser des nouvelles postures
Exemple de Dunkerque

Clarifier un accompagnement différent

Faire comprendre des manières de travailler

Implique un lâcher prise du porteur de projet

● Doit être présent sur la présentation du 
service

● Évoquer le droit à l’erreur, la 
co-construction et le participatif



3.  Atterrir sur un objet commun
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Poster des phases de projet
Rendre accessible et utilisable les différentes phases conçues précédemment

Vous pouvez accéder au 
parcours grand format en 
télécharger les parcours dans la 
ressourcerie !


